ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ PRZYStUGUJACE PRAWA

Administratorem danych osobowych jest Biuro Turystyczne Bratniak Grzegorz Biczysko z siedzibg we
Wroctawiu , Rynek 56/57/3 Zapewniamy , ze dotozymy wszelkich staran, aby zadba¢ o ochrone danych
osobowych. Przetwarzane przez nas dane osobowe sg bezpieczne, a wyrazone zgody na ich zbieranie i
przetwarzanie w kazdej chwili mogg zosta¢ wycofane lub zmodyfikowane. W przypadku braku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych prosimy nas poinformowaé o swoim sprzeciwie za pomocg
stosownego oswiadczenia wystanego na nasz adres korespondencyjny lub konto e-mail wskazane w
danych teleadresowych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny jednak ich brak uniemozliwia wykonanie
umowy polegajacej na oferowaniu, organizowaniu i $wiadczeniu ustug Turystycznych.

Dane osobowe gromadzimy w celach zawierania i realizacji fgczgcej umowy oraz $wiadczenia
oferowanych Ustug, realizacji zamoéwien, ptatnosci, jak rowniez Obstugi reklamaciji, realizacji
obowigzkéw sprawozdawczosci i obowigzkéw przewidzianych prawem., takich jak wystawianie i
przechowywanie faktur oraz dokumentdéw ksiegowych, a takze archiwizowanie, ochrona praw, w tym
egzekwowanie zalegtych ptatnosci w ramach proceséw windykacyjnych i proceséw sgdowych,
prowadzenia dziatat marketingowych produktéw i Ustug, w tym wysytania informacji handlowych na
podstawie wyrazonych odrebnych zgdd. Mozemy przekazywac dane osobowe nastepujgcym osobom
trzecim dla celéw wskazanych w niniejszej informacji: 1. Podmiotom , z ktérymi zawarliSmy umowe
wspotpracy (powierzenie przetwarzania danych) w celu realizacji tagczacych umaodw, realizacji obowigzkow
przewidzianych prawem oraz realizacji uzasadnionego interesu w rozumieniu przepisow RODO. W
szczegblnosci mozemy powierzaé dane osobowe podmiotom takim jak: banki, firmy windykacyjne,
podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, spotki Swiadczgce ustugi pocztowe, kurierskie, firmy z ktérymi
wspotpracujemy w celu $wiadczenia Ustug marketingowych. Wyzej wymienione podmioty beda
zobowigzane na mocy zawartych uméw do stosowania odpowiednich srodkéow bezpieczerstwa,
technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ dane osobowe oraz przetwarzac je wytgcznie zgodnie z
instrukcjami im przekazanymi. 2.0ragnom nadzorujgcym, organom wtadzy i innym osobom trzecim- w
przypadku gdy jest to niezbedne dla realizacji celéw wskazanych powyzej oraz wypetnienia obowigzkéw
wymaganych prawem. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane organom nadzorujgcym, sgdom oraz
innym organom wtadzy, niezaleznym doradcom zewnetrznym lub podmiotom udzielajgcym swiadczen.
Dotozymy wszelkich staran , aby stosowane srodki i procedury bezpieczenistwa- techniczne i
organizacyjne , zapewniaty wymagang prawem ochrone danych osobowych. Dane osobowe bedg
przechowywane przez nas lub podmioty przetwarzajgce dane, tylko i wytgcznie przez czas niezbedny do
osiggniecia celéow , dla ktdrych dane te sg gromadzone, wykonania obowigzkéw wynikajacych z
przepisdw prawa, maksymalnie przez okres zabezpieczenia materiatéw niezbednych dla postepowan
prawnych ( w tym podatkowych) oraz do czasu ewentualnego przedawnienia roszczen. Ponadto
informujemy, iz istnieje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub
modyfikacji, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym) ograniczenia przetwarzania, przenoszenia,
cofniecia lub catkowitego usuniecia udzielonych zgdéd marketingowych oraz wniesienia sprzeciwu do
przetwarzania danych osobowych.



WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO TURYSTYCZNE BRATNIAK
Zezwolenie nr 127/54/00/2004

1. Przedmiotem umowy jest oferta zawierajgca wykaz naleznych uczestnikowi Swiadczen.

2. Wyjezdzajgc na wczasy nalezy zabrac : dowdd osobisty (paszport), skierowanie na wczasy.

3. Pobyt dzieci na wczasach bez waznego skierowania jest zabroniony.

4. Uczestnik obowigzany jest do przestrzegania regulaminu obiektu. Uczestnik odpowiada za szkody
powstate z jego winy.

5. W wypadkach koniecznych sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy - ceny,
terminu i programu imprezy, badz anulowania imprezy. Sprzedajgcy nie ponosi z tego tytutu zadnych
dodatkowych kosztow, o ile niezwtocznie powiadomi uczestnika o zaistniatych zmianach. Uczestnik w
terminie 7 dni powinien zaakceptowac zmiany, badZ zrezygnowac z uczestnictwa w imprezie.

6. W przypadku rezygnacji z imprezy w trybie p.5 Sprzedajgcy zobowigzuje sie do zwrotu 100 %
wptaconej kwoty przez Uczestnika.

7. Rezygnacja, odstgpienie od umowy, zmiana terminu imprezy turystycznej przez Klienta wymaga
pisemnego oswiadczenia. Biuro Turystyczne Bratniak w wyzej wymienionym przypadku potraca koszty
manipulacyjne. Wysokos$¢ kosztow uzalezniona jest od faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych z
rezerwacjg dokonang przez klienta (nie mniej niz 70 zt za osobe). Klient moze przekazac prawo do
udziatu w imprezie wskazanej przez siebie osobie trzeciej spetniajgcej warunki udziatu w imprezie
turystycznej i nie ponosi z tego tytutu dodatkowych kosztow.

8. Przy zgtoszeniu Klient wptaca zaliczke w wysokosci 30% wartosci skierowania, pozostata naleznosé
Klient winien wptacié¢ najpdzniej 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak powyzszych wptat upowaznia
biuro do rozwigzania umowy i potracenia kosztéow rezygnacji zgodnie z pkt.7 powyzej.

9. Wszelkie reklamacje nalezy sktadac¢ pisemnie w trakcie trwania imprezy badz w terminie 30 dni liczac
od dnia zakonczenia imprezy w siedzibie sprzedajgcego lub jego agenta.

10. Reklamacje rozpatrywane sg do 14 dni od daty jej otrzymania przez B.T. Bratniak

11. W przypadku umowy nie zawierajgcej Swiadczen ubezpieczenia, sprzedajgcy nie odpowiada za brak
polisy ze strony Uczestnika.

12. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie Uczestnik ponidst z wytgcznej winy samego
Uczestnika, osob trzecich lub z powodu sity wyzsze;j.

13. Zawierajac niniejszg umowe Klient deklaruje, iz jego stan zdrowia pozwala mu na udziat w imprezie
turystycznej.

14. BT Bratniak posiada gwarancje ubezpieczeniowg w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

15. W sprawach nieuregulowanych "Warunkami uczestnictwa" majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



